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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO

1.1 Introdugdo

Em cumprimento do disposto no nimero 2 do Artigo 202 dos Estatutos da CERCITOP,CRL o Conselho de
Administracdo apresenta a Assembleia Geral de Cooperadores o Relatério de Atividades que evidencia a
atividade desenvolvida em 2020.

O Relatorio de Atividades tem como objetivo apresentar a atividade anual desenvolvida pela CERCITOP,CRL
em cumprimento da sua missdo. Trata-se, pois, de um instrumento de retrospetiva que serve para fazer o
balango do ano, descrevendo as atividades realizadas em prol dos objetivos previamente tracados e dando
a conhecer o desempenho dos servigos. Sendo um instrumento de gestdo que procura evidenciar os vérios
recursos utilizados e os fatores que contribuiram para os resultados em fun¢do dos objetivos estabelecidos,
consubstancia uma analise essencial para a reflexdo da CERCITOP,CRL sobre os seus pontos fortes — no
sentido da sua maximizacdo — mas também as suas eventuais fragilidades, o que permite um
autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

Importa, a este propdsito, desde ja referir que a CERCITOP,CRL entende o Relatdrio de Atividades como um
importante instrumento de gestdo estratégica que para além de servir de apoio ao planeamento, controlo
e avaliacdo, serve também de guia de orienta¢do para uma permanente procura da melhoria continua dos

procedimentos e da qualidade do servigo publico e social prestado pela cooperativa.

1.2 A Cooperativa

2020, foi um ano altamente impactante na vida da cooperativa porquanto vivemos uma pandemia que
para além de nos ter trazido graves constrangimentos nas atividades quotidianas, quer ao nivel da
prestacdo dos servicos, quer ao nivel da organizagdo dos recursos quer financeiros quer humanos e
materiais, trouxe-nos a inseguranga coletiva do que nos é mais precioso - a salde.

Ndo obstante, fruto de uma gestdo criteriosa e cuidada feita ao nivel dos recursos humanos, financeiros e
materiais, sustentada numa avaliagdo constante das oportunidades e constrangimentos da conjuntura
socioecondmica e de saude publica que se verificou, mantiveram-se em 2020 os elevados niveis de
qualidade e exceléncia por que tem pautado o seu funcionamento e que é reconhecido no concelho por
outras entidades e servicos mas também fora dele, a nivel nacional e também internacional, e que numa
conjuntura de pandemia assumiram uma importancia quer na manutencdo da seguranca e satide dos nosso

clientes quer no sentimento de confianga que transmitimos.

N\
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Em OQutubro foi formalmente concluida a obra de edificacdo do novo CAO Lourel tendo o edificio e
respectivas actividades comegado a funcionar em Dezembro com mais 28 jovens/adultos com deficiéncia
intelectual ou multideficiéncia, por forga da celebragdo de mais um Acordo de Cooperagdo

A CERCITOP,CRL continua firmemente a comprometer-se a ser uma organizacao em que o envolvimento e
motivacdo dos que connosco trabalham sdo uma preocupagdo constante e em que a criatividade, a
flexibilidade e a coresponsabilizagdo sdo incentivadas, tornando o grupo de colaboradores coeso, motivado

e sintonizado com a missdo, visdo, valores e objetivos da cooperativa.

CAPITULO Il - SERVICOS E RESPOSTAS SOCIAIS

Lar Residencial

Constitui-se uma resposta, para pessoas com deficiéncia intelectual, definitiva ou temporaria ao meio
familiar, oferecendo um quotidiano gratificante e evolutivo, num meio organizado permitindo um
desenvolvimento pessoal e social harmoniosos, promovendo estratégias de reforco da autoestima,

autonomia pessoal e social.

Lares Residenciais de Casal da Mata e Recoveiro

2020 Foi um ano deveras atipico, por forca da pandemia que vivemos durante praticamente todo o ano, e
que implicou severas medidas e procedimentos altamente impactante no quotidiano dos residentes e dos
trabalhadores.

O facto das medidas de seguranga passarem por, suspender as saidas quer de fim de semana quer de
férias, bem como confinar os clientes ao espaco do Lar Residencial e a ndo frequéncia do CAO, foi um
verdadeiro desafio para que estas ndo tivessem um reflexo negativo ou mesmo de retrocesso nas
aquisi¢des e competéncias diariamente trabalhadas, mas sobretudo ndo influenciassem negativamente o
bem-estar emocional e o equilibrio de todos os clientes

Findo o ano de 2020, e a acompanhar a tendéncia de anos anteriores, os Lares Residenciais mantiveram a
ocupacdo da totalidade das vagas, respetivamente 22 no Recoveiro e 34 no Casal da Mata no que respeita a
acordo. No primeiro trimestre do ano uma das vagas privadas esteve preenchida.

De salientar que a procura por esta resposta social continua a ser crescente tendo no final do ano uma lista

de espera com 102 candidatos.

=
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Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

E uma resposta que pretende promover a ocupacio laboral, manuten¢do de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais para pessoas com deficiéncia intelectual,
proporcionar a pessoas com deficiéncia motora e/ou sensorial (lesGes neurolégicas, doencas degenerativas,
lesGes traumaticas, deficiéncia visual e deficiéncia auditiva), um conjunto de atividades e ateliers criativos,

bem como programas de reabilitacdo, melhorando a sua autonomia e participacdo.

CAO de Lourel, CAO de Casal da Mata e CAO de Mem Martins

2020 Foi um ano deveras atipico, por for¢a da pandemia que vivemos durante praticamente todo o ano, e
que implicou severas medidas e procedimentos altamente impactante no quotidiano dos clientes e

trabalhadores.

Assim, e devido aos consecutivos estados de emergéncia os CAO tiveram o seu funcionamento suspenso
entre 16 de marco e 31 de maio. Durante este encerramento foi assegurado em formato ndo presencial um
acompanhamento aos clientes sobretudo na vertente de orientacdo e aconselhamento as familias e aos

proprios.

Por outro lado, durante o periodo de reabertura, todas as atividades desenvolvidas na comunidade ficaram
suspensas o que se refletiu na impossibilidade de alcancar os objetivos propostos uma vez que inimeras

acoes ndo foram concretizadas.

No final de 2020 foi concluida a obra de construgdo do CAO Lourel, tendo sido celebrado em dezembro o
Acordo CAO LOUREL Il para 28 novas vagas Nesse mesmo més iniciou-se o funcionamento nas novas

instalagdes.

Relativamente ao movimento de utentes, durante o ano registaram-se 9 saidas e 35 admissdes sendo que
26 destas foram do novo acordo do CAO LOUREL Il, tendo sido as vagas ocupadas com recurso a lista de

espera. Em dezembro de 2020 a lista de espera registava 74 candidatos.

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) — E uma resposta social que presta no domicilio, em horario diurno,
sete dias por semana, um conjunto de servigos ao nivel das necessidades basicas da vida diaria, com o
objetivo de promover uma melhor qualidade de vida a pessoas com qualquer tipo de dependéncia ou

incapacidade.

8=
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Findo o ano de 2020, o Servico de Apoio Domicilidrio contabilizou‘um total de 91 novos contratos, 96
utentes que cessaram o servico, tendo apoiado um total de 242 pessoas (o que traduz um acréscimo de 25
face ao ano anterior). Este acréscimo deve-se ao protocolo estabelecido em 2020 entre a CERCITOP,CRLe a
Camara Municipal de Sintra com o objetivo de aumentar a capacidade da resposta de SAD aos municipes
durante o periodo da pandemia. Neste ambito foi criada uma nova equipa de SAD que funcionou entre
abril e setembro. A 31/12/2020, o SAD prestava apoio a um total de 146 pessoas, sendo 126 abrangidas

pelos Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social e as restantes extra acordo.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) - As UCCI regem-se pelo disposto no presente
Regulamento, pelo disposto no Decreto-Lei n.2 101/2006 de 6 de junho, pela Portaria n.2 1087-A/2007 de 5
de setembro, pela Portaria n.2 189/2008 de 19 de fevereiro, pela Portaria n.2 174/2014 de 10 de setembro
e pela Portaria n.2 289-A/2015 de 17 de setembro, obedecendo também as varias Diretivas Técnicas e

Normas Informativas elaboradas pela RNCCI.

As UCCI integram-se na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e t&m como missdo
proporcionar conforto, bem-estar e cuidados de salde e humanos, prevenindo o agravamento de situacgdes

de dependéncia e promovendo a autonomia das pessoas, numa perspetiva de solidariedade social e

empowerment.
Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Média Duracdo e Reabilitagdo (UMDR)

Sdo Servigos que visam prestar cuidados de salde, de reabilitacdo e de apoio psicossocial, por situagdo
clinica decorrente de recuperagdo de um processo agudo ou descompensacdo de processo patologico

crdnico, a pessoas com perda transitoria de autonomia potencialmente recuperavel.

Unidades de Cuidados Continuados de Longa Duracio e Manutencgdo (ULDM)

Sdo Servicos que visam proporcionar cuidados apoio psicossocial e cuidados de satde de manutencdo que
previnam e retardem o agravamento da situa¢do de dependéncia das pessoas que, independentemente da
idade, se encontrem com doenga ou em processo crénico, com diferentes niveis de dependéncia, e que ndo

reinam condi¢Bes para serem cuidadas no domicilio, favorecendo o conforto e a qualidade de vida.

(
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ULDM e UMDR do Algueirdo / ULDM de Casal da Mata

A CERCITOP teve, até 2020, duas Unidades com as tipologias de Longa Duracdo e Manutengdo
(LDM) e Média Duragdo e Reabilitagdo (MDR). A Unidade do Casal da Mata, a funcionar desde
Maio de 2010 contando com 25 vagas da tipologia de LDM e que infelizmente encerrou o seu
funcionamento a 15 de dezembro por constrangimentos, alheios a sua vontade, de falta de
recursos humanos, uma vez que ficou repentinamente sem enfermeiros para prestar servico nesta
Unidade, e a Unidade de Algueirdo, a funcionar desde Maio de 2011, que dispde de 10 vagas da
tipologia de LDM e 49 de MDR. Conta ainda com a resposta de cuidados continuados em regime

privado, integrada na UCCI do Algueirdo.
ULDM de Casal da Mata

Relativamente ao niumero de utentes atendidos no ano de 2020, a ULDM do Casal da Mata
admitiu um total de 16 utentes, efetivou 41 altas e atendeu um total de 35 utentes, sendo que 8
dos internamentos tiveram como objetivo o descanso do cuidador. O elevado nimero de altas

efetivadas em 2020 resultou do encerramento desta UCCl em dezembro.

ULDM de Casal do Algueirao

A ULDM de Algueirdo, em 2020, admitiu 3 utentes, teve 3 altas e atendeu um total de 13 utentes, sendo

que 3 dos internamentos tiveram como objetivo o descanso do cuidador.

UMDR do Algueirao

No que diz respeito a UMDR de Algueirdo, foram admitidos, no ano de 2020, 80 utentes, dadas 81 altas e

atendidos um total de 126 utentes.

Vagas de Cuidados Continuados em regime privado
No que respeita as vagas em regime privado, verificaram-se 8 admissdes, 9 altas e um total de 12 utentes

atendidos durante o ano de 2019.

Cantinas Sociais
Integram-se na rede solidaria de cantinas sociais, no ambito do Programa de Emergéncia Social permitindo
assegurar as familias que mais necessitam o acesso a refeigbes didrias para consumo fora do contexto da

cooperativa.
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Nao se registaram alteragGes no ano de 2020. A cantina social promoveu a entrega de 65 700 refeigcdes:

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

180 x 31 dias= 5 580 refei¢bes
180 x 28 dias= 5 040 refei¢des
180 x 31 dias= 5 580 refei¢des
180 x 30 dias= 5 400 refeicdes
180 x 31 dias= 5 580 refeicGes
180 x 30 dias= 5 400 refeicGes
180 x 31 dias= 5 580 refei¢Oes
180 x 31 dias= 5 580 refeicdes
180 x 30 dias= 5 400 refeices
180 x 31 dias= 5 580 refeicdes
180 x 30 dias= 5 400 refeictes
180 x 31 dias= 5 580 refeicdes

Total anual =

65 700 refeicBes

Com o fim do Programa de Emergéncia Social no qual se inseriam os protocolos da Cantina Social, a

CERCITOP, CRL conhecedora de que as necessidades deste tipo de apoio social se mantinham de forma

significativa no concelho, e numa visdo mais abrangente de capacita¢do dos publicos mais desfavorecidos,

em especial os com elevada fragilidade econdmica, apresentou uma candidatura que viu ser aprovada, a

um acordo de cooperagdo atipico para um Refeitdrio/Cantina Social.

Servigos de Transportes

Ao contrario daquelas que eram expectativas no final de 2019 onde se pressuponha que 2020 fosse um ano

de crescimento face a 2019, o impacto pandémico a partir de meados do primeiro trimestre veio revelar-se

absolutamente brutal e sem precedentes.

Imobilizagcao-Tempo P/viatura em dias (24h)

300

E-37

Dias trabalhad

Grafico 1 — Tempo de Imobilizacdo das viaturas, em dias.
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(*) Os dados utilizados s nos graficos 1, 2 e 3 referem-se a horas de atividade / inatividade dos veiculos, transformadas

em dias.

Como se pode constatar nos graficos 1, 2 e 3 a falta de atividade provocada pela pandemia representa a
larga maioria da imobilizagdo da frota, na maior parte dos casos, acima dos 90%.
O veiculo AC 92 ZL, adquirido em Setembro de 2020, esteve 39 dias alugado em regime de rent-a-car entre

0s meses de Novembro e Dezembro.

Trabalho Efetivo-P/viatura em dias (24H)

W Sern atividade  ® Dias trabalhados

Gréfico 2 — Dias de trabalho por viatura

Motivo de Imobilizagao (Total)

MW Paragem Forcada ® Oficina

Grafico 3 — Percentagem de referente a tempo de imobilizacdo
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Apesar da permanéncia em oficina em alguns casos (18-RB-17), ter sido superior ao normal devido a
restricdes relacionados com a pandemia, podemos considerar os 10% de imobilizagdo em oficina face ao

total como estando dentro de um intervalo médio.

Servigo de Intervengdo Precoce (SIP)

Este servigo visa desenvolver agc6es de natureza preventiva e reabilitativa a criangas dos zero aos seis anos.
O trabalho dos técnicos é desenvolvido com as familias e criangas no contexto onde estdo inseridas, pode
ocorrer assim nos domicilios familiares, amas, creches e jardim-de-infancia.

Acordo para acompanhamento de 100 criangas que se revela manifestamente insuficiente para as
necessidades do concelho.

O Servigo de Intervengdo Precoce (SIP) da CERCITOP, rege-se pelo estipulado no acordo de cooperagdo com
o Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital de Lisboa, celebrado em 15/12/2010, pelo Decreto-Lei
n.2281/2009, de 6 de Outubro e igualmente pelas normas regulamentadoras emitidas pela Comissdo de
Coordenacdo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI).

No ano de 2020 deu continuidade ao atendimento de criangas até aos 6 anos de idade, com alteracdes nas
fungBes ou estruturas do corpo que limitam o crescimento pessoal, social, e a sua participagdo nas
atividades tipicas para a idade, bem como das criangas com risco grave de atraso de desenvolvimento.

Na sequéncia da pandemia provocada pelo COVID-19, a imposicdo de confinamento, de isolamento social e
do encerramento das escolas em 16 de marco o SIP suspendeu os seus apoios terapéuticos de forma

presencial. Os apoios as criangas e familias passaram a ser desenvolvidos através de um modelo a distancia,

com recurso a meios telematicos.

Centro de Recursos para a Incluséo (CRI)

Desenvolve, em colaboragdo com os Agrupamentos de Escolas do Concelho de Sintra, a prestacdo de
apoios especializados a criangas e jovens com Necessidades Educativas Especiais de caracter permanente.
No ano letivo 2019/2020 o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) desenvolveu, em colaboragdo com 10
Agrupamentos de Escolas do Concelho de Sintra, a prestagdo de apoios especializados a 297
criangas/jovens com Necessidades Educativas Especiais, ao abrigo do artigo 182 do DL 54/2018.

O CRI manteve parceria com os seguintes Agrupamentos de Escolas: Alfredo da Silva, Algueirdo, Alto dos

Moinhos, D. Carlos |, Lapids, Leal da Camara, Monte da Lua, Professor Agostinho da Silva, Ruy Belo e

Visconde Juromenha.
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De Setembro 2019 a 16 Margo de 2020 as ag¢bes foram desenvolvidas nos estabelecimentos de ensino,
pertencentes a cada agrupamento, frequentados pelas criancas/ jovens com Necessidades Educativas
Especiais. Os Planos Individuais de Transigdo (PIT) foram desenvolvidos nos espacos da comunidade,
parceiros da CERCITOP e/ou dos Agrupamentos Escolares.

Na sequéncia da pandemia provocada pelo COVID-19, a imposicdo de confinamento, de isolamento social e
do encerramento das escolas em 16 de margo o CRI suspendeu os seus apoios terapéuticos de forma
presencial. O trabalho com os agrupamentos e respectivos alunos assumiu um modelo a distancia, com

recurso a meios telematicos.
Clinica de Reabilitacdo

Este servico é completamente privado, e viu-se forgado, com esta pandemia, a ter de fechar portas durante
um més e meio (de 16 de margo a 4 de maio), resultando numa quebra significativa quer do nimero de
clientes atendidos quer de receitas. (no decorrer de 2019 tinhamos cerca de 1000 clientes). A nossa média
de clientes mensais no decorrer de 2020 foi bem mais baixa, no entanto a Clinica de Reabilitagdo continuou
a constituir-se como mais um recurso ao servi¢o da comunidade. Sendo as areas com mais clientes a area
da fisioterapia e da massagem.

Continuam a disponiveis os seguintes servigos: consultas de fisiatria; clinica geral, nutrigdo e de psicologia;
fisioterapia; terapia ocupacional; terapia da fala, hidroterapia, pilates clinico, medicina tradicional chinesa,
massagens, tratamentos de depilagdo a laser e estética com tratamentos de rosto e corpo.

Mantiveram-se os acordos celebrados com: SINAPOL, Montepio Geral, Seguradoras Unidas, Zurich Seguros,
Liberty Seguros, Generali Companhia de Seguros,S.p.A., Bombeiros Voluntérios de S. Pedro de Sintra, Grupo
Desportivo Gimnoanima, Associagao Novamente, Resiquimica, People and Family Club, Ginasios Spald,

Parques Monte da Lua e Camara Municipal de Sintra.

CAPITULO Ill - DEPARTAMENTOS

Administrativo-Financeiro

Assegura o planeamento e controlo dos recursos de acordo com as orientagdes emanadas superiormente,
proceder a execugdo da contabilidade de acordo com os normativos e requisitos legais; garantir a gestao

administrativa dos recursos humanos e materiais.

Recursos Humanos
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Atrai, recruta, desenvolve, avalia e mantem os colaboradores com as competéncias ajustadas as
necessidades e aos objetivos da organizagdo. Compete-lhe, no cumprimento de todos os requisitos legais

aplicdveis, a gestdo dos recursos humanos bem como dos respetivos processos de saude, higiene e

segurancga no trabalho.

Gestao da Qualidade

Garante a implementagdo e o acompanhamento de um sistema de gestdo da qualidade, de acordo com os

referenciais normativos e, uma vez implementado, a melhora continua do sistema de gestdo.

CAPITULO IV - RECURSOS

4.1 — Recursos Humanos

No ano de 2020 a CERCITOP,CRL teve o nimero médio mensal de 211 trabalhadores, 182 do sexo feminino
e 29 do sexo masculino.

A 31.12.2020 terminou o ano com 195 trabalhadores, 173 do sexo feminino e 22 do sexo masculino.
Durante o ano de 2020 foram admitidos 56 trabalhadores, dos quais 41 permaneceram vinculados e 15 ndo
permaneceram vinculados (foram admitidos essencialmente através de contrato a termo incerto ou através
de contrato a termo certo para substitui¢do direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por qualquer
razdo, se encontrava temporariamente impedido de trabalhar).

Durante o ano de 2020 ocorreram 86 desvinculagGes, 29 porque o motivo de admissdo deixou de existir, ou
seja, foram admitidos essencialmente através de contrato a termo incerto ou através de contrato a termo
certo para substituicdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por qualquer razdo, se

encontrava temporariamente impedido de trabalhar e 57 por outros motivos.

4.2 - Edificios / Equipamentos
A CERCITOP,CRL a seu cargo para o bom desempenho e funcionamento dos Servicos que oferece a

comunidade, tem 8 Edificios.

4.3 - Frota
A CERCITOP,CRL tem um total de 31 viaturas alocadas aos diversos servicos.

Salienta-se o facto de varios veiculos terem capacidades superiores no que refere o transporte adaptado e

quantidade de lugares.
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Servico Qu‘.antldade Caracteristicas
viaturas
Servigos Gerais 11
¢ Viaturas de 5 lugares
Viatura de 3 lugares tipo furgdo
Manutencdo 1 8 P €
SAD 7 Viaturas de 3 lugares tipo furgao

- 3 Viatura 9 lugares 8 sentados + condutor ou 6 lugares sentados+ 2
cadeiras de rodas + condutor

- 1 Viatura 11 lugares 10 sentados + condutor ou 6 lugares sentados+
4 cadeiras de rodas + condutor

CAO <
6 - 1 Viatura 26 lugares 25 sentados + condutor ou 22 lugares 17
sentados+ 4 cadeiras de rodas + condutor
- 1 Viatura 26 lugares 25 sentados + condutor ou 22 lugares 17
sentados+ 4 cadeiras de rodas + condutor
- 2 Viatura 9 lugares 8 sentados + condutor ou 4 lugares sentados+ 4
Servigo Ocasional, cadeiras de rodas + condutor
turismo e rent-a- 3 - 1 Viatura 33 lugares 31 sentados + guia + condutor ou 16 lugares 9
car lugares sentados+ 5 cadeiras de rodas + tripulante + condutor
- 1 Viatura 26 lugares 24 sentados + tripulante + condutor ou 8 lugares
Reserva 1 7 cadeiras de rodas + condutor
Outros 2 Reboques

CAPITULO V — PARCERIAS
5.1 Rede de Parceiros
5.1.1 SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio
e Hospital Fernando da Fonseca
e Agrupamento ACES SINTRA
e Camara Municipal de Sintra
e Junta de Freguesia de Rio de Mouro
e Junta de Freguesia de Mem Martins

e Unido das Freguesias de Sintra
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e Unido de Freguesias de Massama e Monte Abrado &

Unido de Freguesias de Queluz Belas

Unido de freguesias de Almarge do Bispo, Pero Pinheiro e Montelavar

IPSS locais

e Empresas privadas na area Saide/Sénior

Bombeiros Voluntérios de Algueirdo Mem Martins

PSP de Mem Martins

PSP de Rio de Mouro

PSP de Massama

GNR Sintra

5.1.2 — CAO — Centro de Atividades Ocupacionais

Grupo Dramatico Esportivo de Cascais, Sec¢do Rugby — Projeto “OH GUI”

Liga dos Amigos da Terceira Idade “Os Avds”

NAAAS — Nucleo de Apoio a Animais Abandonados de Sintra

5.1.3 - EQUILIBRIS e SIAC
e SINAPOL
¢ Montepio Geral
e Seguradoras Unidas
e Zurich Seguros
e Liberty Seguros
e Generali Companhia de Seguros, SA.
¢ Bombeiros Voluntdrios de S. Pedro de Sintra
e Grupo Desportivo Gimnoanima
e Associacdo Novamente
e OMNOVA
e People Family Club
e Ginasios Spald
e Progresso Club

e Parquesdalua
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5.2 Entidades Promotoras da Inclusdo
e  Grupo Jerdnimo e Martins — Pingo Doce do Forum;
e Liga dos Amigos da Terceira Idade “Os Avos”;
e JSL Material Elétrico, Lda.

e MARGEM, Fabricante de Produtos de Limpeza. Lda.

CAPITULO VI - CAMPANHAS
6.1 Pirilampo Magico
Sem atividade em 2020

CAPITULO VII - A VISIBILIDADE DA COOPERATIVA

7.1 Representagoes

No ano de 2020, em representagdo da CERCITOP,CRL estiveram:
Diregao Técnica da CERCITOP,CRL

26/06/2020 Assembleia geral Ordinaria da FENACERCI;
22/10/2020 Assembleia Eleitoral da FENACERCI

7.2 Assembleias Gerais

Realizaram-se 2 Assembleias Gerais Ordinarias.

7.3 Convivios Colaboradores / Clientes / Clientes e Familias
Sem atividade em 2020

7.4 Facebook / Site / NewsLetter

Em 2020, apesar do momento de pandemia, continudmos empenhados em apostar na comunicac¢do para o

exterior e visibilidade da Cooperativa através dos canais de comunica¢do. Apostamos na divulgacdo dos

nossos servicos privados. Cridmos o site da EQULIIBRIS e a pagina oficial de Facebook da

CERCITRANSPORTESPORTUGAL. O Facebook continua a ser o veiculo, imediato, mais utilizado e com mais

sustentabilidade a nivel de visibilidade das atividades da CERCITOP,CRL. A dindmica das paginas permitem a

divulgacdo de matérias inclusivas, atividades desenvolvidas, divulga¢do dos servicos da CERCITOP,CRL e

outros assuntos de interesse geral que possam “prender” e alimentar o interesse pela Missdo da

CERCITOP,CRL.

Em dezembro de 2020 a pagina da CERCITOP,CRL conta com 2392 seguidores. Em Maio 2020, criamos a

pagina oficial da CERCITRANSPORTESPORTUGAL, contava com 575 “gostos” na pagina.

TE=
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Figura 1 —Total de Seguidores da pagina CERCITOP,CRL, em 31.12.2020 (retirada do facebook)

Total de gostos da Pagina: 575

Figura 2 —Total de “gostos” da pagina CERCITRANSPORTESPORTUGAL, em 31.12.2020 (retirado do facebook)

Em 2020, deixamos a realizacdo da News. Retomaremos assim que se justifique e que a matéria

informativa seja assunto de News.

7.5 Comunicacgdo Social e Imprensa

Sem atividade

CAPITULO VIl - APRECIAGAO AO PLANO DE ATIVIDADES 2020

Os dados apresentados neste relatério, surgem em forma de tabela, e tém origem na aprecia¢io realizada

aos objetivos propostos no Plano de Atividades para 2020, por servico, tendo em conta as necessidades e

acOes propostas por cada processo e servigo e 0s objetivos estratégicos tracados pela Administracio.
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; 9 MAPA DE OBJETIVOS
o
SRRSO
Objectivos . Dbjectivos Acgies 2020
Estratégicos PROCESSO  Dperacionais e -
o - s v " o o arcialment | a0
Descrigao . Por Servigo Propostas Atingido Nao Atingido e Atingido | Avaliado
DE1 - Aumentar as : :
respostas de Sad, GESTAO : : . 5 i
IntervengSo Precoce| ESTRATEGICA
e Lar Residencial
DEZ - Criar
respostas sociais
na area dos
Cuidados
Continuados em GESTAOD - 4 1 3
Salide Mental, CAO | ESTRATEGICA | '
e Lar Residencial,
Cuidados
Continuados
Integrados e Creche
SAD-4 4 1 2 0 =
CAD-4 15 3 2 & e
LAR-3 9 4 2 1 2
sP-2 B 5 1 0
BlAC-2 3 5 1 ]
OE3 - Melhorar i
Continuamente a | MELHORIA |CF-3 g + . 0
Qualidade dos CONTiNUA [
Servigos Prestados EAUILISEES 5 7 : 3
uccl-2 3 1 1 1
Transportes - 7 3 4
?estaoda Qualidade - " " 7 3
Gestio de Topo -1 1 1
_%Eiecmscs Humanos -1 1 1
OE 4: Desenvolver
projetos
internacionais no GESTAOD & 0
Ambito da ESTRATEGICA
cooperagio para o
desenvolvimento
Totais 40 B9 kT ] M g
100 425 3T 12% 9%

Figura 3 — Tabela de Avaliagdo de Objetivos Geral (Adaptada do Mapa de Objetivos Anual, referéncia 2020)

Da realizacdo de 2020, continuou-se a privilegiar o Processo de Melhoria Continua, uma vez que é neste

processo que se concentram todos os esforcos no que respeita a realizacdo dos servigos.

IMP.CERCITOP.32 Edigdo: 01 / Revisdo: 01 | Pag.17/19

Impresso Controlado. Alteragdes Proibidas



RELATORIO DE ATIVIDADES

Importa mais uma vez relevar que, fruto da pandemia que atravessamos em 2020, a atividade da
cooperativa ficou substancialmente comprometida evidenciando-se na baixa taxa de realizacdo dos
objetivos.
Importa também registar que uma das grandes apostas da CERCITOP,CRL identificada como uma
importante linha estratégica, tem sido o aumento das respostas sociais, o que implica construgdo de
edificado sustentado em financiamento publico através do programa Portugal 2020. Com a abertura do
Programa PARES 3.0 foi possivel apresentar candidaturas para ERPI, SAD, CAO e Lar Residencial esperando
com estas poder vir a concretizar este nosso grande designio.
De uma forma breve, e tendo em consideracdo a especificidade e particularidades de cada servigo, cada
coordenacgdo assumiu a responsabilidade de responder, com agdes, as exigéncias dos objetivos propostos.
De um total de 89 acGes propostas, para 40 objetivos descritos, 37 foram atingidas ou realizadas, 33 ndo
foram atingidas ou realizadas, 11 foram parcialmente atingidas e 8 ndo foram alvo de analise ou avaliagdo.
Internamente definiu-se a seguinte metodologia de avaliacdo da concretizacdo dos objetivos:

e Parcialmente atingido: quando objetivo esta acima de 50% realizados e abaixo da meta proposta;

e Atingido: quando se cumpre a meta proposta;

e Néo atingido: quando o objetivo proposto esta abaixo de 50% realizado.

9%
Nao Avaliado

1
h
Parcialmente Atingido b i
PR— —m
Atngido

Proposto

Figura 4 - Grafico Demonstrativo

Sabendo dos severos constrangimentos impostos pela pandemia que vivemos, e que um numero

A

significativo de agBes a que nos propusemos dependiam de fatores externos a organizagdo, numa
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conjuntura global adversa ao desenvolvimento das atividades dos servicos, nio podemos deixar de nos
congratular por, de forma esforcada e empenhada, termos conseguido ainda assim, uma percentagem de
acdes realizadas na ordem dos 42%, uma diminui¢do de 17 pontos percentuais em relacdo a 2019, sendo
que 12% das acdes foram parcialmente concretizadas.

As adversidades enfrentadas em 2020, longe de nos desalentar, desenvolvem em nés o querer mais por
missdo, mas sobretudo por dever moral para com a sociedade, e em particular para com a comunidade em
que nos inserimos, pois entendemo-nos como vetor determinante a melhoria da qualidade e diversidade

dos servicos ao dispor dos cidaddos, em particular dos mais vulnerdveis e desprotegidos.

Sintra, 28 de maio de 2021.

O Concelho de Administragdo
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CERCITOP, CRL - Relatorio da Administragdo — 2020

Relatorio de Gestao da Administragdo

EXERCICIO DE 2020

No cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, a Administragio da CERCITOP, CRL
submete a apreciagdo dos senhores Cooperantes o Relatorio e Contas do exercicio findo em 31
de Dezembro de 2020.

As actividades do exercicio de 2020 sdo as que constam no Relatorio de Actividades.

A Administracio salienta o continuo subfinanciamento de diversas respostas
sociais/saude/educagdo com grande destaque para os Cuidados Continuados, os quais tiveram 9
anos de pregos congelados em 10. As politicas do Governo mantiveram-se no sentido de
obrigar as organizagdes do 3° sector a contratualizar mais recursos humanos, mais burocracia,
mais taxas € impostos directos e indirectos e, o maior impacto de todos, o do aumento
sucessivo do salario minimo nacional, o que se traduziu num aumento substancial dos custos.
A isto acresce, sobretudo por causa da Pandemia, o aumento de custos brutal em EPI mas
também em alimentacdo, com a massa salarial de enfermeiros, diversos materiais descartaveis
em geral, sobretudo para fornecimento de refeigcdes, etc. Relativamente a 2019 estes custos
subiram 125.000€ na conta 62 e na 61 (alimentagdo) a subida foi de 112.000€. Por fim, houve
alguma poupanga em termos de custos com pessoal mas por mas razdes, ou s¢ja, devido a falta
de enfermeiros e ao facto de termos denunciado alguns contractos de trabalho por forca da
paralisacdo e posterior redugdo dos servicos da clinica e do SPA.

A receita por via das mensalidades dos utentes e dos negdcios préprios como sejam a clinica, o
SPA, o rent-a-car e o transporte de passageiros foi muito afectada sendo que comparando com
2019 a perda de receita foi de 280.000€.existiu um aumento de receita por parte das
comparticipagdes do Estado por via dos aumentos dos acordos de cooperagdo mas também em
boa parte por forca do acordo com a CM de Sintra para fornecimento de refeicdes a pessoas
carenciadas e infectadas com COVID cuja verba foi um pouco superior a 100.000€.

De destacar ainda o facto de ter encerrado a UCCI do Casal da Mata em Dezembro de 2020
devido a ndo ter enfermeiros para trabalhar uma vez que se demitiram e foram trabalhar para os
hospitais publicos o que implicou a perda de mais de 20 postos de trabalho no total, os quais
em parte foram absorvidos pela realizagdo de um novo acordo de CACI para 28 utentes no
novo edificio de Lourel.

Relativamente a riscos e incertezas quanto ao futuro, estes prendem-se sobretudo com a
politica do Governo referida anteriormente, nomeadamente para os Cuidados Continuados,
bem como com novos aumentos do salario minimo nacional, receando-se, mais uma vez, que
um previsivel aumento das comparticipagdes do Estado (ou mesmo um nio aumento) nio
compensem os aumentos de custos, situacdo que, como referido anteriormente, se verifica
desde 2015.
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Relatorio da Administragio — 2020

O exercicio de 2020, apresenta um resultado liquido positivo de 461.076,49€ (quatrocentos e
sessenta € um mil e setenta e seis euros e quarenta e nove céntimos), conforme demonstracdo
de resultados anexa.

Os indicadores financeiros relativos no final de 2020 sdo os seguintes:

Indicador 2019 2020 Situagdo minima ideal
Solvabilidade 6,69 9,78 =1.3
Capacidade Endividamento 100,00% 100,00% >60%
Autonomia Financeira 87,00% 90,73% >30%

PROPOSTA DE APLICACAO DOS RESULTADOS

A Administragdo propde a Assembleia que o Resultado Liquido do Exercicio, seja transferido
para a conta de Reservas dividido da seguinte forma:

Reservas Obrigatorias - 23.100,00 euros

Fundo de Reserva para Educagdo e Formacao - 4.650,00 euros

Reservas livres —433.326,49 euros

Por for¢a da Pandemia, os nossos sectores privados (Transporte de passageiros, Rent a Car €
Gestdo do SPA) que estavam a crescer a bom ritmo (ambos ligados ao turismo) e que prometia
ser 0 nosso melhor ano de sempre, acabou por se tornar num enorme prejuizo que naturalmente
se fara reflectir nas contas de 2020 e 2021, provavelmente também em 2022 e eventualmente
no ano ou anos seguintes. Quanto & Clinica Equilibris que, embora ndo estando a crescer, mas
estava em ritmo de “cruzeiro” sofreu um grande revés que também se fara sentir nas contas de
2021 devido a grande perda de clientes.

Sintra, 10 de Maio de 2021

A Administracio
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Balanco Individual

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: Euros

Datas
SLRRIEAS Notas I 172020 31.12.2019
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 5 6.677.946,78 6.694.477,82
Investimentos financeiros 6 419.092,42 264.893,73
Subtotal 7.097.039,20 6.959.371,55
Activo corrente
Inventarios 7 12.851,84 9.058,79]
Créditos a receber 8 402.973,59 404.356,22
Estado e outros Entes Publicos 9 42.735,57 120.057,80
Diferimentos 10 22.687,27 15.191,27
QOutros ativos correntes 11 49.065,24 50.863,08
Caixa e depdsitos bancarios 12 630.925,32 608.124,84
Subtotal 1.161.238,83 1.207.652,00
Total do ativo 8.258.278,03 8.167.023,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 13 106.098,87 106.098,87
Reservas 13 4.888.589,69 4.295.407,54
Ajustamentos/outras variacdes nos fundos patrimoniais 13 2.036.744,37 2.110.657,68
7.031.432,93 6.512.164,09
Resultado Liguido do periodo 13 461.076,49 593.182,15
Total dos fundos patrimoniais 7.492.509,42 7.105.346,24
Passivo corrente
Fornecedores 14 78.365,24 87.749,26
Estado e outros Entes Publicos 9 90.060,60 139.073,17
Financiamentos obtidos 15 133.669,06 262.495,74
Outros passivos correntes 16 463.673,71 572.359,14
Subtotal 765.768,61 1.061.677,31
Total do passivo 765.768,61 1.061.677,31
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 8.258.278,03 8.167.023,55

Sintra, 10 de maio 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO - 38941

D
Uan|d W vﬁ\\‘“‘(@’

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ



CERCITOP,CRL

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade M onetaria: Euros

RENDIMENTOS E GASTOS Notas PERIODOS
2020 2019 |
Vendas e servigos prestados 17 1.476.200,05| 1.755.292,63
Subsidios, doacBes e legados a exploracdo 18 5.217.940,13| 4.755.272,14
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -606.384,68 -494.765,63
Fornecimentos e servigos externos 17 -1.847.445,11| -1.722.648,71
Gastos com o pessoal 19 -3.326.085,70| -3.440.141,52
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 8 -635,41 -58.574,79
QOutros rendimentos 20 241.736,46 257.093,58
Outros gastos 21 -153.559,45 -50.958,30
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1.001.766,29| 1.000.569,40
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 5 -537.054,58 -403.896,06
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 464.711,71 596.673,34
Juros e gastos similares suportados 22 -3.635,22 -3.491,19
Resultados antes de impostos 461.076,49 593.182,15
Resultado liquido do periodo 461.076,49 593.182,15

Sintra, 10 de maio 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO - 38941
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CERCITOP,CRL

Demonstracdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

Demonstracao Individual dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade M onetaria: Euros

PERIODOS
RUBRICAS Notas 2020 2019
I > St -
Recebimentos de clientes e utentes 16 3.222.911,00f 3.439.130,86
Pagamentos a fornecedores 13 2.470.758,76] 2.203.280,69
Pagamentos ao pessoal 18 3.349.964,92| 3.427.587,96
Caixa gerada pelas operacBes -2.597.812,68| -2.191.737,79
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 3.497.781,45| 3.134.369,81
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 899.968,77 942.632,02
Elux i ividade de investim
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 4 520.530,27| 1.414.770,34
Investimentos financeiros 5 296.209,64 60.690,85
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 4 7.703,00 13.000,00
Investimentos financeiros 5 4.278,03 58.700,15
Subsidios ao investimento 60.110,16 174.566,72
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -744.648,72| -1.229.194,32
lux caixa das ativi inanciamen
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 14 1.607.772,40f 1.579.956,65
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 14 1.736.656,75| 1.571.990,82
Juros e gastos similares 21 3.635,22 3.491,19
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -132.519,57 4.474,64
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 22.800,48 -282.087,66
Efeito das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 608.124,84 890.212,50
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 630.925,32 608.124,84

Sintra, 10 de maio 2021

O CONTABILISTA CERTIFICADO - 38941

q;c V4 % Qe »«\w‘»@@

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

2" Bt
N
_@UQ i W’b.,:;,g N G«A‘u_.,_,l N i 8k
Ak Poc)k
A’L‘h& Ao @vfo Vi 7



Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

CERCITOP,CRL

Anexo

1. Identificagdo da Entidade

A CERCITOP — COOPERATIVA DE EMPREENDEDORISMO PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
DE TODO O PAIS, CRL, é uma instituicdo particular sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
Cooperativa, com sede na Rua Vale de S. Martinho, n2 1 em Sintra, Concelho de Sintra, Distrito de Lisboa,
com o capital social minimo varidvel de cento e cinco mil euros, com numero de Pessoa Coletiva 504 187
368 e com o NISS 20004859352. A Instituicdo é uma cooperativa de solidariedade social equiparada a uma
IPSS, que desenvolve a sua atividade principal na drea social.

2. Referencial Contabilistico de Preparac¢do das Demonstragées Financeiras

2.1.Referencial contabilistico utilizado
As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sistema de
Normalizagdao Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresenta¢do de Demonstracdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foi utilizada a Norma das Entidades do Sector Nio

Lucrativo (ESNL).

2.1.1. Pressuposto da continuidade
As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das opera¢des e a partir

dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios

contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

2.1.2. Compensagao

Devido a importancia dos ativos e passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balan¢o e da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado
por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

2.1.3. Informag¢do Comparativa

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados sdo consistentes de um periodo para o
outro, quer a nivel da apresenta¢do quer dos movimentos contabilisticos que |hes ddo origem, excepto
quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e
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CERCITOP,CRL

justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagdo fidvel e mais relevante para os utentes.
Procedendo-se a alteracbes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
c) Razdo para a reclassificacdo.

3. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

3.1.Principais politicas contabilisticas

As principais bases de reconhecimento e mensuragdo utilizadas foram as seguintes:

- Moeda de apresentagdo

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de
apresentacdo. Neste sentido, as transagdes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda
funcional utilizando as taxas de cambio em vigor a data da transag3o para as operagdes realizadas.

- Ativos fixos tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciagdes e
das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo inicialmente registado, inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial
dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalacio
ou operagao dos mesmos que a Instituigdo espera vir a incorrer.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalagdo, sdo
integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisicdo. Estes bens nio foram
depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem em estado de uso.

Os ativos que foram atribuidos a Institui¢cdo a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor,
ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Instituicdo tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos sdo registadas
como gastos no periodo em que ocorrem, desde que ndo sejam suscetiveis de permitir atividades
presentes e futuras adicionais.

As depreciacGes sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha reta em
conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada classe de ativos fixos. Ndo foram apuradas
depreciagdes por componentes.

Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020 ﬁ
©
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As despesas com reparagdo e manutencdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada que se encontra na
tabela abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)
Edificios e outras construcdes 6a50
Equipamento basico 4310
Equipamento de transporte 4a7
Equipamento administrativo 3al0
Outros activos fixos tangiveis 7

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que
ocorrem. As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais
futuros sdo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de
alienagdo do ativo, sendo registadas na demonstra¢do dos resultados no item “Outros rendimentos” ou
“Outros gastos”, consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/instalacdo, sdo
integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisi¢do. Estes bens ndo foram
depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem em estado de uso.

- Investimentos financeiros

Sempre que a Instituicdo tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerca o controlo
nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” s3o registados pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial (MEP).

Pelo MEP as participagdes sdo registadas pelo custo de aquisi¢do, havendo a necessidade de ajustar tendo
em conta os resultados liquidos das empresas associadas ou participadas. Este ajuste é efetuado por
contrapartida de gastos ou rendimentos do periodo, liquido de perdas por imparidade acumuladas.
Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o
valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo enquanto
o capital proprio da empresa associada ndo for positivo, exceto quando a Empresa tenha assumido
compromissos para com a empresa associada ou participada, registando nesses casos uma provisdo no
item do passivo ‘Provisdes’ para fazer face a essas obrigacdes.
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- Inventarios o=

As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de
aquisicdo, o qual é inferior ao valor de realizagdo, pelo que ndo se encontra registada qualquer perda por
imparidade por depreciacdo de inventarios

A Instituicdo adopta como método de custeio dos inventarios o FIFO (first in, first out).

- Clientes e Créditos a receber

As contas de “Clientes” e “Créditos a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, para que as
mesmas reflitam a sua quantia recuperavel.

- Caixa e depdsitos bancérios

Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancérios. Os descobertos bancdrios sdo
incluidos  na rubrica  “Financiamentos  obtidos”, expresso no  “passivo  corrente”.

- Fornecedores e outras dividas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor
nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva sdo registados na
demonstrac¢do dos resultados em observancia do regime da periodizacdo econémica.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestacdo de servigos
decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto no ponto 12 - Rédito da Norma das Entidades do Sector N3o Lucrativo, dado que o
rédito sé foi reconhecido por ter sido razoavelmente mensuravel, é provével que se obtenham beneficios
economicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente
resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servicos ou, se
periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que
o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

11
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Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis e intangiveis estdo
incluidos no item de “Outras variagdes nos capitais proprios”. Sdo transferidos numa base sistemética para
resultados a medida que decorrer o respetivo periodo de deprecia¢do ou amortizacio.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
sao reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento
de recebimento do subsidio.

-Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apés a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condicdes que

existiam nessa data, sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente
relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

4. Partes Relacionadas

A Instituicdo detém uma participagdo a 100% na sociedade TourismForAll — Unipessoal, Lda,com o NIPC
510809766, sendo as suas demonstragdes financeiras consolidadas nesta mesma Entidade.
As transa¢des ocorridas com partes relacionadas, nos exercicios de 2020 e 2019, estdo detalhadas da

seguinte forma:

2020 2019
Servigos Investimento Servigos
Compras . . Compras
Prestados Financeiro Prestados
TourismForAll, Lda 3.128,00 - - 20.217,24 5.534,00
Total| 3.128,00 - - 20.217,24 5.534,00

Os saldos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, apresentavam os seguintes valores:

2020 2019

Empréstimo Empréstimo

F dores li E dores
ornece o Clientes ornecedor & mcadidia
TourismForAll, Lda - 285.000,00 - . -
Total - 285.000,00 - - -

5. Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e
no fim dos periodos de 2020 e de 2019, mostram os aumentos, os abates e alienacdes, as depreciacdes e
outras alteragdes e foram desenvolvidas de acordo com os seguintes quadros:

12
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31 de Dezembro de 2020
Saldo em Aquisi¢Bes Riiatas anicarBnckis Out.ras_ Saldo em
01-Jan-2020 / Dotagbes Regularizagoes | 31-Dez-2020
Custo
Terrenos erecursos naturais 398.094,50 - - - 398.094,50
Edificios e outras construcdes 6.162.931,46 74.857,62 - 1.605.800,18 - 7.843.589,26
Equipamento basico 1.038.920,76 70.041,54 - 70.521,80 - 1.179.484,10
Equipamento de transporte 980.298,38 121.878,87 | (108.640,52) - - 993.536,73
Equipamento administrativo 411.256,57 1.986,88 - - - 413.243,45
Outros activos fixos tangiveis 42.363,77 55.199,35 - - - 97.563,12
Investimentos em curso 1.731.673,50 199.970,83 (1.676.321,98) 255.322,35
Total | 10.765.538,94 523.935,09 | (108.640,52) - - 11.180.833,51
Depreciagdes acumuladas
Terrenos erecursos naturais z - & o z =
Edificios e outras construcdes 2.064.125,93 322.010,86 - - 2.386.136,79
Equipamento bdsico 954.620,87 47.291,17 - - 1.001.912,04
Equipamento de transporte 608.858,94 156.526,49 | (105.228,97) - - 660.156,46
Equipamento administrativo 401.317,10 6.584,62 - - 407.901,72
QOutros activos fixos tangiveis 42.138,28 4.641,44 - - - 46.779,72
Total | 4.071.061,12 537.054,58 | (105.228,97) - - 4.502.886,73
Total Liquido | 6.694.477,82 6.677.946,78
31 de Dezembro de 2019
Saldo em Aquisi¢cdes AlatEs Tl inda Qutras Saldo em
01-Jan-2019 / Dotagdes Regularizagbes | 31-Dez-2019
Custo
Terrenos erecursos naturais 394.133,42 3.961,08 - - - 398.094,50
Edificios e outras construcgdes 6.047.287,19 115.644,27 - - 6.162.931,46
Equipamento bdsico 1.021.292,65 17.628,11 - - 1.038.920,76
Equipamento de transporte 839.898,58 163.824,01 (23.424,21) - - 980.298,38
Equipamento administrativo 409.051,87 2.204,70 - - - 411.256,57
Qutros activos fixos tangiveis 42.363,77 - - - 42.363,77
Investimentos em curso 528.662,79 | 1.203.010,71 - - 1.731.673,50
Total | 9.282.690,27 | 1.506.272,88 (23.424,21) - - 10.765.538,94
Deprecia¢gdes acumuladas
Terrenos erecursos naturais - - - - - -
Edificios e outras construcdes 1.828.464,88 235.661,05 - - 2.064.125,93
Equipamento basico 926.089,76 28.531,11 - - 954.620,87
Equipamento de transporte 489.272,61 133.163,06 (13.576,73) - - 608.858,94
Equipamento administrativo 398.526,00 6.316,02 - - (3.524,92) 401.317,10
Qutros activos fixos tangiveis 41.913,46 224,82 - - - 42.138,28
Total | 3.684.266,71 403.896,06 (13.576,73) - (3.524,92)| 4.071.061,12
Total Liquido | 5.598.423,56 6.694.477,82

Foi transferido da rabrica dos Investimentos em curso para os Ativos Fixos Tangiveis, o montante de
1.676.321,98 euros relativo ao investimento efetuado no novo Edificio do CAO do Lourel, que foi concluido
e passou a ser utilizado no presente ano.
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6. Investimentos Financeiros

A Instituicdo participa a 100% no capital da sociedade TourismForAll — Unipessoal, Lda, contribuinte n2 510
809 766, com o capital social de 150.000 euros, que esta inserida no sector do turismo vocacionada para o
incoming de pessoas com deficiéncia.

O método utilizado na valorizagdo dos investimentos em subsididrias é o da equivaléncia patrimonial (MEP)
encontrando-se os outros investimentos registados pelo seu custo de aquisic3o.

Nos periodos de 2020 e 2019, a Instituicdo detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigao 2020 2019

Investimentos e m subsididrias 384.991,81| 237.724,73
Valor de Aquisicdo 150.000,00 150.000,00

M étod o de Equivaléncia Patrimonial (200.000,00)] (76.084,30)
Ajustamentos em ativos financeiros 99.991,81] 113.809,03
Prestacbes suplementares 50.000,00 50.000,00
Empréstimos concedidos 285.000,00 -
Outros Investimentos Financeiros 34.100,61 27.169,00
Qutros 34.100,61 27.169,00
Total 419.092,42 264.893,73

O valor indicado nos outros investimentos financeiros, referem-se aos valores entregues ao fundo de
compensac¢do do trabalho no montante de 33.975,67€ e ao valor de 124,94€ referente a uma quota na
Fenacerci - Federagdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social.

7. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo encontram-se registadas pelo seu custo de
aquisi¢cdo. O custo de aquisi¢do inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo
médio ponderado nas saidas como férmula de custeio.

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

Descrigio Inventdrio em Eorapeat Reda&::i(agﬁes Inventdrio em Vo — Redass;ﬁm;oes Inventério em
01-Jan-2019 3 31-Dez-2019 : 31-Dez-2020

regularizagbes regularizagbes
Mercadorias 2.661,06 154,00 (1.216,75) 1.598,31 49,00 (122,36) 1.445,80
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 8.115,20 494.110,91 - 7.460,48 610.251,09 11.406,04
Total 10.776,26 494.264,91 (1.216,75) 9.058,79 610.300,09 (122,36) 12.851,84
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas | 494.765,63 | [ 606.384,68

O aumento de gastos com o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, foi devido a
Pandemia do Covid19, que provocou na regido de Sintra um grande nimero de pessoas infetadas, e que
foram apoiadas com alimentagdo e servigos vérios, de acordo com o protocolo celebrado com a Camara
Municipal de Sintra.
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8. Créditos a Receber

Para os periodos de 2020 e 2019 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigdo 2020 2019

Clientes e Utentes c/c 286.193,41| 380.764,10
Clientes 146.112,78 296.383,80
Utentes 140.080,63 84.380,30
Clientes e Utentes factoring 116.780,18 23.592,12
Clientes 116.780,18 23.592,12
Clientes e Utentes cobrang¢a duvidosa 93.105,84 94.387,12
Clientes 80.172,98 58.611,29
Utentes 12.932,86 35.775,83
Clientes/utentes perdas de imparidade (93.105,84)| (94.387,12)
Total 402.973,59 404.356,22

Antiguidade de Saldos de clientes

0-6 meses

6-12 meses

12-18 meses

18-24 meses

>24 meses

TOTAL

357.809,85

9.170,34

2.142,54

4.005,68

29.845,18

40297359

Os valores indicados na antiguidade de saldos a mais de 12 meses, sdo de recuperagdo previsivel por se
tratar de dividas de clientes e utentes, que entdo em acompanhamento e que tém cumprido com os planos
de pagamento acordados.

No periodo de 2020 e 2019, foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Perdas por Imparidade do periodo

Descricdo 2020 2019
Clientes -| (53.449,74)
Utentes 4.902,44 (4.977,50)
Total 4.902,44| (58.427,24)

Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricdo | 2020 | 2019

Activo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 42.735,57 120.057,80
Total 42.735,57 120.057,80

Passivo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 3.264,25 53.664,31

Ir.nposto sobre o Rendimentos das Pessoas 21.040,27 20.001,43

Singualres (IRS)

Seguranca Social 63.504,57 61.066,42

Qutros Impostos e Taxas 2.251,51 1.341,01
Total 90.060,60 136.073,17
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A Cercitop apresentou os pedidos de restituicdo do IVA, de acordo com o estipulado no Dec. Lei n.2
84/2017, de 21 de julho, e tem a receber o montante de 42.735,57€.

A Instituicdo liquidou em 20/01/2021, as Retengdes de IRS no valor de 21.040,27€ e as ContribuicSes para a
Seguranca Social no valor de 63.504.57€, em 08/01/2021 e 10/02/2021 liquidou o montante de 3.264,25€
de IVA.

10. Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:

Descrigao | 2020 | 2019
Gastos a reconhecer
Rendas 2.783,45 3.627,29
Outos gastos a reconhecer 19.903,82 11.563,98
Total 22.687,27 15.191,27

A rabrica dos outros gastos a reconhecer, inclui os valores com seguros no montante de 12.694,21€, e com
contratos de prestacdes de servigos no valor de 7.209,61€.

11. Outros ativos correntes

A rubrica “Outros ativos correntes” apresentava em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a seguinte
decomposic¢do:

Descrigao 2020 2019
Adiantamentos a Fornecedores 9.318,05 5.199,37
Qutros Devedores 39.747,19 45.663,71
Total 49.065,24 50.863,08

Na rubrica dos Outros Devedores, estdo incluidos os saldos devedores das contas dos Fornecedores de
Investimentos e dos outros devedores.

12. Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depoésitos Bancdrios”, a 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava os seguintes
saldos:

Descricao 2020 2019
Caixa 14.419,64 3.452,98
Depositos a ordem 616.505,68| 592.171,86
Depositos a prazo - 12.500,00
Total| 630.925,32| 608.124,84
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Os saldos indicados estdo disponiveis, ndo existindo qualquer reserva na sua utiliza¢o.

13. Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacdes:

Descrigdo Sk sm Aumentos Diminuigdes Seido em

01-Jan-2020 31-Dez-2020

Fundos 106.098,87 - 106.098,87
Reservas 4.295.407,54 593.182,15 - 4.888.589,69
Ajustamentos em ativos financeiros 113.809,03 - (13.817,22) 99.991,81
Qutras variacdes nos fundos patrimoniais 1.996.848,65 60.110,16 | (120.206,25)| 1.936.752,56
Resultado liquido do periodo 593.182,15 461.076,49 | (593.182,15) 461.076,49
Total | 7.105.346,24 | 1.114.368,80 | (727.205,62)| 7.492.509,42

A reducado verificada nos ajustamentos em ativos financeiros, corresponde ao valor imputado dos subsidios
ao investimento atribuidos a nossa associada TourismForAll.

As outras variagbes nos fundos patrimoniais correspondem as variacdes dos subsidios ao investimento

imputados no ano.

14. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019
Fornecedores c/c 78.365,24 87.749,26
Total 78.365,24 87.749,26
Antiguidade de saldos de fornecedores
0-6 meses 6-12 meses [ 12-18 meses | 18-24 meses | >24 meses TOTAL
71.812,18 543,23 167,94 1,68 5.840,21 78.365,24

15. Financiamentos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos

a medida que sdo incorridos.

s 2020 2019
Descricdo
Corrente Total Corrente Total
Contas Bancdrias de Factoring 133.669,06] 133.669,06| 262.495,74| 262.495,74
Total| 133.669,06| 133.669,06| 262.495,74| 262.495,74
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Em 31 de Dezembro de 2020, os planos de reembolso da divida da Instituicdo, referente a empréstimos

obtidos, detalham-se como segue:

Emprestimos Conta Factoring
& 2020 2019
e Capitdl Juros Total Cpitl | Juros Totd
Atéumano 133.669,06 363522 137.304,28 262.495,74' 3.490,92| 265.986,66
Total| 133.669,06 3.63522( 137.304,28 262.495,74' 349092 265.986,66
16. Outros passivos correntes
A rubrica “Outros passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2020 2019
Corrente Corrente
Pessoal 404.588,63 447.544,42
Remuneracdes a pagar 404.588,63 447.544 42
Fornecedores de Investimentos 3.405,82 91.502,54
Credores por acréscimos de gastos 29.221,47 29.624,54
Outros credores 26.457,79 3.687,64
Total| 463.673,71 572.359,14

Na rubrica dos “Outros Credores”, estdo incluidos os saldos credores das contas de Clientes, das
Remuneragdes a pagar e dos Outros Credores, na rubrica dos “credores por acréscimo de gastos” estdo
reconhecidos os diversos gastos, energia, agua, comunicagdo, etc, imputados no ano.
A rabrica das remuneragdes a pagar, regista uma reducdo no montante de 42.955,79€, devido existido uma
reducdo de pessoal e se prever menos encargos com férias e subsidio de férias a pagar.

17. Vendas e Servigos Prestados

Nos periodos de 2020 e 2019, foram reconhecidos os seguintes Rendimentos e Gastos:

Venclas e Servigos Prestados:

Descrigdo 2020 2019
Vendas 189,84 210,57
Prestacdo de Servicos - Isentos lva 1.419.355,74 | 1.613.669,82
Quotas dos utilizadores 1.419.355,74 | 1.612.884,82
Quotas e Joias 828,00 785,00
Prestacdo de Servicos - Sujeitos a Iva 55.826,47 141.412,24
Total| 1.476.200,05 | 1.755.292,63
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Houve um decréscimo significativo dos servigos prestados, devido a pandemia Covid19, que provocou a
partir de margo de 2020, o encerramento da Clinica por um periodo de cerca de um més e a suspensdo dos
servicos prestados no SPA “Satsanga” do Hotel Vila Galé de Sintra, bem como do servico de transporte de
passageiros.

Fornecimentos e servicos externos:

Descricdo 2020 2019

Subcontratos 252.146,69 247.492,19
Servicos especializados 431.109,11 416.343,24
Materiais 129.297,52 74.154,30
Energia e fluidos 260.680,91 284.351,87
Deslocacdes, estadas e transportes 128.741,09 132.437,53
Servicos diversos (*) 645.469,79 567.869,58
Encargo de saude com utentes 389.939,14 301.901,08
Limpeza, higiene e conforto 104.161,25 84.731,37
Rendas e Alugueres 71.099,93 67.571,58
Qutros servigos 80.269,47 113.665,55
Total| 1.847.445,11| 1.722.648,71

Os “Fornecimentos e Servicos Externos” de 2019 para 2020 tiveram um aumento significativo de
124.796.40€. Devido a Pandemia Covid19, houve necessidade maior higieniza¢do e desinfecdo dos espacos,
traduzindo-se num aumento dos gastos com produtos limpeza e desinfecdo, aos encargos de saide com
utentes e ao gasto em materiais no apoio a pessoas infetadas com Covid19.

18. Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Instituigdo reconheceu os seguintes subsidios nas rubricas de
“Subsidios do Governo” e de “Subsidios de outras entidades publicas”:

Descricdo 2020 2019
Subsidios do Governo 5.019.848,22| 4.746.772,14
ISS,IP - Centros Distritais 2.991.456,21| 2.848.176,18
Ministério da Saude 1.733.225,53] 1.603.429,48
Ministério da Educacdo 295.166,48 295.166,48
Total| 5.019.848,22| 4.746.772,14
Descricao 2020 2019
Subsidios de outras entidades publicas 188.011,91 8.500,00
Camara Municipal de Sintra 165.895,00 6.000,00
Unido das Freguesias de Sintra 1.000,00 2.500,00
IEFP 21.116,91 -
Subsidios de outras entidades 10.080,00
Prémio BPI - Capacitar 10.080,00
Total| 5.207.860,13| 4.755.272,14

9



Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2020

CERCITOP.CRL

AR

A rubrica dos Subsidios de outras Entidades registou um acréscimo 179.511,91€. Foi celebrado com a
Camara Municipal de Sintra um acordo no montante de 155.895,00€, para o fornecimento de alimentacdo
a pessoas carenciadas e infetadas com o Covid19, também devido a Pandemia do Covid19 recebemos do
IEFP um subsidio no montante de 21.116,91€, no dmbito da medida de “Apoio ao Reforco de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e de Saude”.

19. Gastos com o Pessoal

Os Orgdos Sociais da Instituicdo ndo auferem qualquer remuneracao, de acordo com os Estatutos.

0 nimero médio de pessoas ao servigo da Instituigdo, em 2020 e 2019 foi de 211 e 219, respetivamente.
Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricdo 2020 2019
Remuneragdes ao Pessoal 2.643.003,79 2.771.959,65
Indemnizacdes 23.164,12 14.583,60
Encargos sobre as Remuneracdes 533.698,20 551.934,55
Segurosde Acidentes no Trabalho e
Doencas Profissionais 42.844,34 64.222,40
Gastos de Accdo Social 5.932,72 2.890,44
Outros Gastos com o Pessoal 77.442,53 34.550,88

Total 3.326.085,70 3.440.141,52

A Instituicdo registou uma redu¢do média de 8 colaboradores, a diminuicdo de postos de trabalho foi
registada na UCCI do Telhal por encerramento, na Clinica e SPA por reducdo de atividade, com uma
reducdo dos encargos com remuneragdes ao pessoal em 128.955,86€.

A Pandemia do Covid19, provocou um aumento na ribrica dos outros gastos com pessoal, decorrente do
apoio aos voluntarios abrangidos pela medida de “Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Satide”, no montante de 23.436.00€.

20. Outros rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdo 2020 2019

Rendimentos Suplementares = &

Descontos de pronto pagamento obtidos 3.259,49 2.788,80

Ren.dlme'ntos f: ganhos nos restantes 79,95 368,63

activos financeiros

andl.mento-s e ganhos em investimentos 8.392,83 6.669,82

ndo financeiros

Outros rendimentos 230.004,19 247.266,33
Total 241.736,46 257.093,58
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Na rubrica dos “Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros “ o valor de 79,95€ é referente ao
rendimento do Fundo de Compensag¢do do Trabalho. Nos “Rendimentos e ganhos em investimentos ndo
financeiros” estdo incluidos os valores da mais valia de 7.701,52€ na alienagdo de trés viaturas e de 691,83€
pela indemnizagdao de um sinistro. Na rtbrica dos “outros rendimentos”, os valores mais relevantes e que
estdo incluidos sdo, os relativos a imputacdo dos subsidios ao investimento no montante de 120.206,25¢,
os donativos no montante de 88.228,82€ que sofreram uma redugdo em 11.524,91€ e as penalidades

aplicadas por falta de aviso prévio no montante de 15.686,23€.

21. Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descri¢do 2020 2019

Impostos 13.135,72 25.302,93

Perdas em inventarios 122,36 -

Gastos .em su b'5|d|ér|as, associadas e 123.915,70 692,93

empreendimentos conjuntos

Gastos em investimentos ndo financeiros 5.783,03 -

Qutros Gastos 10.602,64 24.562,44
Total 153.559,45 50.958,30

O aumento significativo dos gastos ocorreu na rubrica dos “Gastos em subsididrias e associadas”, que
reflete os resultados da nossa Subsidiaria TourimsForAll — Unipessoal, Lda, contribuinte 510809766, que
desenvolve a sua atividade no setor do Turismo acessivel, e que estava em fase de investimentos.

Devido a pandemia do Covid19 e ao confinamento, a TourismforAll — Unipessoal, Lda, a partir de 16 de
Marco de 2020 ficou com a atividade muito reduzida por falta de clientes, resultando num resultado liquido
muito negativo.

22. Juros e gastos similares suportados

Nos periodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com
juros e rendimentos similares:

Descri¢do | 2020 | 2019
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 3.635,22 3.491,19
Total 3.635,22 3.491,19
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23. Acontecimentos apés a data de balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes relevantes, com impacto significativo nas
Demonstrag¢des Financeiras de 31 de Dezembro de 2020.

Apods o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

24. Divulgacoes exigidas por outros diplomas legais.

A Instituicdo ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7
de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situa¢do
da Instituicdo perante a Seguran¢a Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

De acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 172-A/2014 artigo 18.2 n2 3, A instituicdo apresenta os
seguintes Indicadores Econdmicos-Financeiros:

a) Solvabilidade de 9,78;

b) Capacidade de endividamento de 100,00 %;

¢) Autonomia financeira de 90,73 %;

d) A Rendibilidade liquida da atividade foi positiva, nos trés Gltimos anos econdmicos.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para o periodo de 2020, foi de 6.400,00 euros,
acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

25. Outras divulgacoes

A Instituicdo é detentora de licenca n? 200854 emitida pelo IMT, para o transporte rodoviario nacional e
internacional de passageiros em autocarro por conta de outrem, e de licenca para a Atividade de Rent- a
Car, complementando assim o apoio social na mobilidade de pessoas com deficiéncia.

Sintra, 10 de maio de 2021
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